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Mot du président

En mon nom et au nom des membres du conseil d’administration, c’est avec 
enthousiasme que nous concluons cet exercice de planification stratégique. Celui-
ci nous aura permis de prendre un pas de recul afin de se repositionner pour nous 
permettre de tirer profit au maximum des opportunités qui se présentent à la Fondation.

Lors de la création de la Fondation du Domaine-du-Roy en 1987, l’objectif était de mettre 
sur pied une structure permettant :

• D’offrir à la population de la MRC du Domaine-du-Roy accès à une plus grande 
 qualité et une plus grande quantité de soins à proximité ;
• D’accroître l’autonomie de l’Hôpital de Roberval ;
• De favoriser le recrutement et la rétention du personnel. 

Cet objectif est toujours aussi pertinent aujourd’hui. 

Après plus de 35 ans de présence dans la communauté et plus de 7 millions de 
dollars investis en achat d’équipements et autres projets pour l’hôpital et les autres 
installations du CIUSSS dans la MRC de Domaine-du-Roy, la Fondation est fière de ses 
accomplissements. Elle souhaite par ailleurs s’assurer de bien répondre aux besoins 
actuels et futurs de la population locale en orientant ses actions de façon efficace. 

L’environnement étant en constante évolution, la Fondation doit s’y adapter. Dans les 
dernières années, elle a étendu ses actions en dehors des murs de l’hôpital, au sein 
des installations du CIUSSS Saguenay-Lac-Saint-Jean présentes sur son territoire. Elle a 
également fait preuve de souplesse en participant à des projets autres que de l’achat 
d’équipement. Nous avons par exemple porté une attention particulière à des projets de 
réaménagement de certains départements, à l’attraction et à la rétention du personnel 
et à l’inclusion des Premières Nations, entre autres. 

Nous gardons toujours en tête l’objectif d’améliorer la qualité des soins de santé 
offerts à la population de la MRC du Domaine-du-Roy, tout en étant de plus en plus 
créatif pour ce faire. C’est ce qui se reflète dans ce plan stratégique.

Bonne lecture!



Marie-Noël Gagnon 
Administratrice
(Avocate, Cain Lamarre)

Sabin Côté
Administrateur
(Directeur développement 
des affaires et marketing 
Granules LG)

Manon Tremblay
Membre déléguée
(Directrice adjointe à la 
Direction des ressources 
financières CIUSSS)
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Conseil 
d’administration

Marc-André Levesque
Président  
(CPA, CA – Retraité)

Sylvie Prescott
Administratrice
(Directrice générale Cégep 
de Saint-Félicien)

Jean-Michel Tremblay
Administrateur
(Médecin)

Claudie Blanchette
Membre déléguée
(Comité Inter-Syndical-
Éducatrice spécialisée)

Serge Bergeron
Membre délégué
(Maire de Roberval)

Madeleine Leclerc 
Administratrice 
(Pharmacienne – Retraitée)

Joanie Guay
Administratrice
(Médecin)

Richard Thibeault 
Administrateur 
(Retraité)

Laurent Detraz 
Secrétaire
(Gestionnaire d’entreprises)

Martin Pagé 
Vice-président Finances 
(Directeur général Électrocom)
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Mise en contexte

Pour rédiger ce plan stratégique, la Fondation du Domaine-du-Roy a mené à bien un 
processus de réflexion afin d’établir le portrait de son environnement interne et externe, 
et d’en arriver à cibler les orientations qui mèneront ses actions dans les prochaines 
années.

Des consultations ont été tenues par le biais de questionnaires auprès des publics 
suivants :

• Les membres du conseil d’administration
• Le milieu de la santé
• Les donateurs de la Fondation 

Des rencontres ont été tenues avec des employés cadres du CIUSSS Saguenay-Lac-St-
Jean. 

Enfin, une rencontre d’échange et de discussion a eu lieu avec les membres du conseil 
d’administration, autour de la mission, de la vision, des valeurs et des orientations à 
prendre.
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ANALYSE FFOD
(Forces, Faiblesses, Opportunités, Défis)

FORCES

Notoriété de l’organisation
• Notoriété des activités du blitz et 
 de la Loto-Fondation
• Fidélité des donateurs
• Excellente perception générale de la 
 part des donateurs (100 % de bonne 
 à très bonne)
• 98,8 % des donateurs croient que la 
 Fondation joue bien son rôle
• 100% des employés de la santé ayant 
 participé à un projet avec la   
 Fondation ont aimé leur expérience 

L’adhésion à la cause (67,1 % des 
donateurs motivés seulement par la 
cause)

L’adhésion à la mission

Qualité des membres du conseil 
d’administration

Existence du Fonds santé

Nouveau gestionnaire

FAIBLESSES

Rayonnement dans le milieu
• Peu connue des jeunes

Difficulté à identifier des projets 
mobilisateurs

Manque de dynamisme et de 
modernisme

Faible visibilité à l’hôpital
• Bureau inoccupé
• Les employés ne se sentent pas   
 toujours impliqués/interpellés
• Connaissance mitigée des actions de  
 la Fondation
• Programme petits équipements 
 méconnu de plusieurs 

Impression que les frais de 
stationnement sont perçus par les 
employés comme des dons obligatoires 

Programme de reconnaissance

Absence de budget
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OPPORTUNITÉS

Nouveau gestionnaire 
• Occasion de se donner une   
 nouvelle vision
• Occasion de communication plus
 active dans la communauté/mieux
 connecter avec la population
• Mieux connecter avec les employés
 du CIUSSS
• Moderniser et faciliter les façons de
 donner

Maillage à développer avec les GMF
Créer/améliorer les liens avec les 
Premières Nations

Vieillissement des donateurs
• Développement du Fonds Santé,
 du programme Horizon et des dons
 planifiés

Contexte postpandémique : 
préoccupation de la population pour 
les soins de santé

DÉFIS

Renouvellement des donateurs en raison 
de leur vieillissement 

Diversification des activités de 
financement pour rejoindre différents 
types de donateurs

Diversification des sources de don
• Rajeunir les donateurs

Inflation

Besoin de réorienter le choix des 
investissements

Relations avec le CIUSSS

Restructuration en cours

Méconnaissance des réalisations

Arrimage des actions avec le CIUSSS

Sollicitation des entreprises

Développement des dons planifiés
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La Fondation du Domaine-du-Roy a pour mission de 
recueillir des dons afin de contribuer à l’amélioration 
des services offerts par le CIUSSS du Saguenay-Lac-
Saint-Jean sur le territoire de la MRC Domaine-du-Roy.

Bien enracinée sur son territoire, la Fondation du 
Domaine-du-Roy représente un partenaire de 
choix pour la mise en place de projets novateurs 
afin de répondre de façon optimale aux besoins de 
la population locale en matière de soins de santé 
physique et mentale. Elle est un important levier 
de développement pour assurer l’augmentation 
et l’amélioration constantes des soins de santé de 
proximité offerts dans la MRC Domaine-du-Roy.

APPARTENANCE au territoire de Domaine-du-Roy 
et à sa population
CRÉATIVITÉ et OUVERTURE dans la réponse 
aux besoins exprimés
AMBITION dans ses aspirations et ses objectifs 
ENGAGEMENT dans toutes ses actions

Mission

Vision

Valeurs
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Orientations stratégiques

Les orientations stratégiques de la Fondation du Domaine-du-Roy ont été travaillées sur 
trois axes majeurs :

1. La notoriété et la visibilité
2. Le financement de projet
3. La gouvernance

Ces trois axes se déclinent en diverses orientations. Chacune des orientations se 
retrouvent dans le plan d’action et de communication et est attachée à des actions 
réalisables et quantifiables, ainsi qu’à un budget et un échéancier.

Axe 1 – Notoriété et visibilité

Il est essentiel pour maintenir et augmenter la banque de donateurs de la Fondation 
de la faire voir et la faire connaître par le plus grand nombre de personnes possibles. Il 
faut faire en sorte que tous les gens de Domaine-du-Roy connaissent ses réalisations et 
l’importance de sa mission. 

Orientations :

• Diversification des publics en bonifiant et en diversifiant les façons de rejoindre les 
 donateurs et les façons de donner ;
• Développement des liens avec les Premières Nations ;
• Rayonnement des dons planifiés ;
• Développement des relations avec les employés du CIUSSS : présence au bureau,  
 communication soutenue sur les dons et sur les programmes (entre autres pour 
 faire valoir les petits équipements) ;
• Révision et mise en œuvre du plan de reconnaissance des donateurs (individuels et 
 entreprises) et des bénévoles. 

Axe 2 – Financement de projets

Le financement de projets est la raison d’être de la Fondation. C’est par les projets que 
sa mission se réalise. Il est donc essentiel de s’assurer que les projets soient choisis de 
façon judicieuse afin de répondre aux besoins réels de la population.
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Orientations : 

• Mise en place d’un partenariat et d’un processus clair d’identification et de   
 financement de projets avec le CIUSSS ;
• Élargissement des actions de visibilité et de financement pour le programme des  
 petits équipements ;
• Élargissement des projets au-delà des équipements :

• Attractivité et rétention de la main-d’œuvre
• Santé mentale
• Soins de proximité
• Premières Nations
• Inclusion des nouveaux arrivants et minorités
• Prévention
• Bien-être des usagers
• Bien-être des proches

• Élargissement des actions dans les installations à l’extérieur de l’hôpital ;
• Mise en place d’un plan de financement pour les entreprises ;
• Développement des liens avec les Premières Nations et partenariat avec le Bureau  
 de la collaboration autochtone. 

Axe 3 – Gouvernance

L’engagement des membres du conseil d’administration est le moteur de la Fondation. 
Il est nécessaire de s’assurer que chacune et chacun d’entre eux puisse exercer ses 
fonctions dans le meilleur contexte possible, comprenne son rôle et soit bien outillé pour 
le remplir.

Orientations :

• Définition des rôles et responsabilités du conseil d’administration et du 
 comité de gestion ;
• Définition des rôles et responsabilités du gestionnaire ;
• Développement d’une démarche de budgétisation ;
• Augmentation du nombre de réunions du conseil d’administration jusqu’à 6 à 7 
 par année, avec un calendrier annuel. 
• Trousse de l’administrateur
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Reddition de compte et révision

Un plan d’action et de communication annuel, en lien avec la planification stratégique, 
est élaboré chaque année et permet de valider l’atteinte des différentes orientations. 
Ainsi, à la fin de chaque année financière, une révision de la planification stratégique 
sera effectuée en fonction de ce qui est réalisé et de ce qui reste à mettre en place.

450 Rue Brassard, Roberval, QC G8H 1B8
info@fondationddr.ca
www.fondationddr.ca

T  581-800-0675


